ПРОТОКОЛ  

заседания Общественного совета при Управлении социальной защиты населения 

администрации города Троицка Челябинской области
27  июня  2014 года                                                                                                         № 4
Присутствовали члены Общественного совета:
	Васильчук Екатерина Валерьевна 


	- директор МП «Троицкая телерадиокомпания»;


	Корсакова Нина Степановна


	- председатель территориального общественного объединения ветеранов № 4 Троицкого обособленного подразделения Челябинского регионального отделения Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов (по согласованию);


	Курдюкова Людмила Николаевна


	- секретарь директора Троицкого филиала ФГБОУ ВПО «ЧеЛГУ»;


	Тарасевич Галина Андреевна


	- член Правления Троицкого городского отделения Челябинской областной общественной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество» инвалидов;


	Еремеева Светлана Анатольевна

	- председатель Троицкой местной организации Челябинской областной общественной организации Общероссийской общественной организации инвалидов « Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых»;


	Побединская Людмила Павловна


	 - председатель Троицкого городского отделения Челябинской областной общественной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество» инвалидов;


	Шмурыгина Татьяна Петровна
	- член Троицкой городской общественной организации «Центр поддержки детей – инвалидов «Солнышко».


Участвовали в заседании Общественного совета без права голоса, по решению Общественного совета, сотрудники Управления социальной защиты населения администрации города Троицка Челябинской области: 

	Брунцова Марина Валерьевна
	- начальник Управления социальной защиты населения администрации города Троицка Челябинской области;

	Дунаева Екатерина Камильевна
	- начальник отдела организации предоставления мер социальной поддержки Управления социальной защиты населения администрации города Троицка Челябинской области.


ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ Общественного совета при Управлении социальной защиты населения администрации города Троицка Челябинской области:

- об итогах проведения независимой оценки качества работы  муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Троицка Челябинской области, муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков»;
- о предложениях по улучшению качества работы муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения»   города 
Троицка Челябинской области, муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков»;
- утверждение рейтинга организаций, участвующих в проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области.
 Члены Общественного совета при Управлении социальной защиты населения администрации города Троицка Челябинской области  РЕШИЛИ:

1. Информацию  по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области, принять к сведению, а именно:
- в целях формирования более открытой и доступной информации о деятельности муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Троицка Челябинской области, муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков» и последующего её размещения  на официальном сайте администрации города Троицка Челябинской области в разделе: «Социальная защита»: http://troick.su, руководителям данных учреждений необходимо предоставить в УСЗН  сведения (в разрезе показателей, характеризующих критерий «Открытость и доступность информации об организации») с учетом проведенной  независимой оценки качества работы организаций и с планом мероприятий по улучшению качества работы организаций, оказывающих социальные услуги социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области;
-  рекомендовать руководителям   муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Троицка Челябинской области, муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков» проводить 2 раза в год  опросы граждан – потребителей услуг и их родственников с целью определения качества обслуживания, доброжелательности, вежливости и компетенции работников организации.
2.  Довести до сведения руководителей муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Троицка Челябинской области, муниципального казенного учреждения социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков» результаты проведения независимой оценки, направить письма;
3. Разместить информацию о проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области, на официальном сайте  администрации города Троицка Челябинской области в разделе: «Независимая оценка организаций, оказывающих социальные услуги, на территории города Троицка Челябинской области»: http://troick.su;

4. Разработать планы мероприятий по улучшению качества работы организаций, оказывающих социальные услуги социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области, для каждого учреждения;

5. Утвердить рейтинг организаций, участвующих в проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания населения на территории города Троицка Челябинской области.
Председатель Общественного совета при

Управлении социальной защиты населения

администрации города Троицка Челябинской

области                                                                                                        Н.С. Корсакова

Секретарь Общественного совета  при

Управлении социальной защиты населения

администрации города Троицка Челябинской

области                                                                                                             Е.К. Дунаева


Оценка организаций, оказывающих социальные услуги на территории города Троицка Челябинской области
	Рейтинговый номер 
	Наименование организации
	Общее количество баллов

	2
	муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Троицка Челябинской области
	124,5

	1
	муниципальное казенное учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков» города Троицка Челябинской области
	133,5


Председатель Общественного совета при

Управлении социальной защиты населения

администрации города Троицка Челябинской

области                                                                                                        Н.С. Корсакова

Секретарь Общественного совета  при

Управлении социальной защиты населения

администрации города Троицка Челябинской

области                                                                                                             Е.К. Дунаева







 Утвержден


решением Общественного совета при Управлении социальной защиты населения администрации города Троицка 


Челябинской области


от  «27» июня 2014 года





Основание: протокол заседания Общественного совета  № 4


от  «27» июня  2014 года




















